Postari paginile web www.hospice.ro si www.studiipaliative.ro

e Pagina web a proiectului - PalHub : HOSPICE Casa Sperantei
e PalHUB — aproape de pacientii HOSPICE chiar si in timpul pandemiei : HOSPICE Casa Sperantei

Pericolul COVID-19 ne impune sa pdstram distanta de sigurantd, insd nu ne impiedicd sd fim in continuare
aproape de pacientii care au nevoie de ajutorul HOSPICE Casa Sperantei.

Din fericire, tehnologia ne este sprijin in aceastd perioada dificild si a ajutat decisiv la crearea serviciului
de telemedicind in cadrul proiectul denumit PalHub, finantat prin programul ”in stare de bine”sustinut de
Kaufland Romdnia si implementat de Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile. Rapiditatea este
avantajul incontestabil al telemedicinei, insd nu este de neglijat nici accesul facil la acest serviciu prin
aplicatii video call, indiferent de distanta care desparte echipa medicald de pacient.

Programul vine in sprijinul pacientilor diagnosticati cu cancer, indiferent de vdrstd. Din datele strdnse pdnd
in prezent, echipele HOSPICE Casa Sperantei au consiliat pacienti de la 26 la peste 80 de ani, iar peste 78%
dintre ei au putut accesa apeluri video, fie singuri, fie cu ajutorul familiilor.

Pacientii si apartindtorii au primit astfel sfaturi privind controlul simptomelor, un sprijin extrem de pretios,
in conditiile in care cei mai multi pacienti spun cd nu stiau incotro sa se indrepte din cauza accesului
restrictionat la servicii medicale, pe fondul pandemiei. Durerea fizicd, incertitudinea, nevoile sociale,
luptele emotionale si spirituale contureazd reactii si intrebdri la care profesionistii echipei interdisciplinare
Hospice Casa Sperantei sunt chemati sd rdspundd atdt prin interventii directe, fatd in fatd, cdt si prin
serviciul de telemedicind.

Dupd accesarea prin telefon sau prin aplicatii de video call a serviciilor HOSPICE Casa Sperantei, cei mai
multi dintre pacienti sunt preluati de serviciul de ingrijire la domiciliu sau beneficiaza de consultatii in

ambulatorul HOSPICE.

In intervalul martie-iulie 2020, echipele HOSPICE Casa Sperantei au oferit aproape 6.300 de consultatii la
distantd, peste 2.000 de vizite la domiciliul pacientilor si peste 1.000 de consultatii in ambulator.
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e Prezentare la Conferinta Asociatiei Nationale de Tngrijiri Paliative - Community Medical Center

(studiipaliative.ro)

e Algoritm diagrama de flux - Algoritm-Diagrama-de-flux-selectare-pacienti-verde.pdf

(studiipaliative.ro)
e Algoritm telepaliatie - Algoritm-Telepaliatie-Verde.pdf (studiipaliative.ro)



http://www.hospice.ro/
http://www.studiipaliative.ro/
https://www.hospice.ro/proiecte/palhub/
https://www.hospice.ro/anunturi/palhub-aproape-de-pacientii-hospice-chiar-si-in-timpul-pandemiei/
http://www.studiipaliative.ro/wp-content/uploads/2021/03/Interventiile-la-distanta-in-ingrijiri-paliative-teorie-si-practica-Ramona-Cristina-final.pdf
http://www.studiipaliative.ro/wp-content/uploads/2021/03/Interventiile-la-distanta-in-ingrijiri-paliative-teorie-si-practica-Ramona-Cristina-final.pdf
http://www.studiipaliative.ro/wp-content/uploads/2021/03/Algoritm-Diagrama-de-flux-selectare-pacienti-verde.pdf
http://www.studiipaliative.ro/wp-content/uploads/2021/03/Algoritm-Diagrama-de-flux-selectare-pacienti-verde.pdf
http://www.studiipaliative.ro/wp-content/uploads/2021/03/Algoritm-Telepaliatie-Verde.pdf
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Despre o perioada care ne-a silit sa cautam solutii noi pentru pacientii cu
boli oncologice, pentru a continua sa ramanem aproape de ei chiar si de la
distanta, a povestit Mirela Nemtanu, director executiv HOSPICE Casa

Sperantei in interviul #ONGprezent! 3 fimi place ‘: Sy
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Tehnologia ne-a ajutat sa oferim peste 8.800 de consultatii la distanta in
primele 9 luni ale anului, indiferent cat de mare a fost distanta care ne-a
despartit de pacientii cu diagnostice oncologice.

Echipele HOSPICE Casa Sperantei au consiliat pacienti de la 26 la peste
80 de ani, iar peste 78% dintre ei au putut accesa apeluri video, fie singuri,
fie cu ajutorul familiilor.

Pacientii si apartinatorii au primit astfel sfaturi privind controlul simptomelor,
un sprijin extr... Vezi mai mult
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Invétdm in permanentd unii de la altii si incercdm sd fim mai buni pentru pacientii nostri. Peste 300 de
medici, asistenti medicali si sociali, psihologi si kinetoterapeuti discutd zilele acestea despre provocdrile
anului 2020 in vietile pacientilor si profesionistilor, in cadrul celei de-a 21-a editii a Conferintei Nationale
de Ingrijiri Paliative.

Specialistii impdrtdsesc exemple de bund practica din tard si din strdindtate si cautd impreund solutii
pentru cazuri dificile din ingrijirea paliativd, precum si pentru probleme legate de imbundtdtirea legislatiei.
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~ Rezultate si discutii
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GraficNr. 13 Triajul pacientilor stabili

— INTERVENTII LA DISTANTA

Beneficii:

+ Interventii prompte -

*  Asigurd accesul pacientilor la servicii-sig a, limitarea arilor si cu alte persoane.

= Faciliteaza accesul la servicii pentru pacientii cu dificultati/ limitari de mobilizare

Construire/ consolidare relatie

+ Monitorizare la distanta. Sprijin online - pacienti si ingrijitori

de izolare si ing3: pacienti, ingrijitor, profesionisti

«  Faciliteazs transmiterea documentelor medicale prin mijloace digitale
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Sumar participare Conferinta ANIP in care au fost sustinute prezentari cu rezultate ale proiectului

» 300 inscrieri: 149 medici, 68 asistenti medicali, 63 alte profesii, 10 psihologi,
6 asistenti sociali, 3 preoti, 1 farmacist (130 invitati - din care 50 studenti)

A XXI-a Conferinta de Ingrijiri Paliative

cu participare internationala R N ) _
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,,INGR.JIREA PALIATIVA' ai Ministerului Sanatatii, ANMCS, CNAS, Ministerului Muncii, Universitatii

Transilvania Brasov.

dEZV()ltare umané si profesionalé” « atelierele de cazuri dificile, managementul simptomelor, ingrijirea paliativa in
s

boli nononcologice, comunicarea in paliatie dar si cercetarea, educatia,

4_5 decembrie 2020 legislatia in paliatie.

+ 18 lucrari despre metode inovative de asistare a pacientilor si de educatie in
o N |_| N E paliatie, relatia ingrijiritor-comunitate

« 1 sesiune tematica dedicata pediatriei

67 de speakeri si moderatori din Belgia, Canada, Finlanda, Germania,
Irlanda, Marea Britanie, Spania, SUA, Republica Moldova, Romania.
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