DIAGRAMA DE FLUX -PRELUARE PACIENTI SI ASIGURAREA CONTINUITATII SERVICIILOR

SOLICITARE INFORMATII/SERVICIU

VIZITA SEDIU

Prezentare servicii, pliant

explicare proces
evidenta si acte
semnare acord

informatii,
luare in
necesare,

Interventie fata in fata:

informare , educatie, evaluare
probleme si simptome, con-

© TELEFONIC

Prezentare servicii, explicare
proces luare in evidenta si
acte necesare (fizic la sediu, e
mail, whatsapp)

EVALUARE ELIGIBILITATE

P
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EMAIL/
WHATSAPP

Confirmare primire acte /
mesaj, verificare acte, semnare
acord olografic, eventuale alte
documente necesare

TELEPALIATIE-interventie la
distanta: informare, educatie,
evaluare probleme si simptome,
consiliere
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