Interventiile la distanta in ingrijiri paliative
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—— PALHUB - cENTRUL DE ASISTENTA MULTIDISCIPLINARA PENTRU PACIENTI CU CANCER

SCOoP OBIECTIVE
Asigurarea continuitatii tngrijirii * Dezvoltarea, testarea si rafinarea- proceduri
prin revizuirea/ dezvoltarea procedurilor de lucru
operationale + a algoritmilor de lucru * Consilierea medicala, pe durata proiectului,
pentru acordarea serviciilor pentru a 120 pacienti, prin telemedicina
pacienti / apartinatori prin interventii la * Asigurarea consilierii psiho- emotionale
distanta sau prin ingrijire directa. pentru 240 beneficiari

*  Document de pozitie
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—= CONSTRUIRE RELATII

“Nu v-am intalnit niciodata si nu va cunosc personal, dar in cele 33
de minute cat a durat convorbirea noastra telefonica, am inteles din
prima unele aspecte pe care familia mi le explica demult, fara succes.

Ce bine ca existati si ca ne ajutati asa mult, chiar si de la distanta.

Nu imi vine sa cred ce voi spune, dar va simt ca pe o prietena draga.

Va multumesc pentru ca va pasa!””
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——— CUPRINS

BENEFICII SI ALGORITM
LIMITE
DEFINITIE METODE CONCLUZII SI
CONCEPTE CERCETARE TR
CONTEXT ACTIVITATI
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—— DEFINITII

“TELEPALIATIE"”
Interventii la distanta in ingrijiri paliative

Reprezinta furnizarea la distanta a serviciilor medicale,
de nursing, asistenta sociala, consiliere psihologica si
alte servicii conexe, bazata pe utilizarea tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor.

Proces complementar consultatiilor fata catre fata.
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—— CONCEPTE & CONTEXT

Tele Health = servicii de asistenta medicala la distanta care
clinice si non-clinice;

Include comunicarea pacient- furnizor & comunicarea
profesionist- profesionist, sincron & asincron (ATA*)

Telemedicina = consultatii medicale la distanta, folosinc
smartphone-uri, si dispozitive mobile fara fir, cu sau fara
video (ATA*).

*ATA- American Telemedicine Association
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—— INTERVENTII LA DISTANTA

SINCRON ASINCRON

Telemedicina interactiva

Comunicarea interdisciplinara
utilizand mijloace de comunicare

Interventii multidisciplinare, =
electronica

Transmitere documente medicale
Legatura cu alti profesionisti si
mediere servicii

transmiterea documentelor medicale/

prescriptiei/ schema de tratament

Legatura cu alti profesionisti

Sedinte interdisciplinare utilizand
mijloace de comunicare electronica

Monitorizare
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INTERVENTII LA DISTANTA IN INGRUIRI PALIATIVE

COMUNE

MEDICALE

NURSING
KINETO

PSIHOLOGIC

SOCIAL

&=+ Interventii sociale
- *  Consiliere familiala
Consiliere sociala
Informatii obtinere drepturi




—— INTERVENTII LA DISTANTA

Beneficii:
* Interventii prompte - managementul simptomelor necontrolate.
* Asigura accesul pacientilor la servicii-siguranta, limitarea deplasarilor si interactiunii cu alte persoane.
* Faciliteaza accesul la servicii pentru pacientii cu dificultati/ limitari de mobilizare
* Construire/ consolidare relatie
* Monitorizare la distanta. Sprijin online - pacienti si ingrijitori
* Reducerea sentimentului de izolare si neputinta: pacienti, ingrijitori, profesionisti.

* Faciliteaza transmiterea documentelor medicale prin mijloace digitale
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——— INTERVENTII LA DISTANTA

Limite:

+  Probleme tehnice asociate cu conectivitatea

+ Lipsa accesului independent |a tehnologie.

+ Dificil de a stabili relatia de incredere la prima intalnire virtuala

« Limitare in evaluare- siguranta deciziei in actul medical; risc de malpraxis
+ Lipsa unui examen fizic complet, numai inspectie partiala

«  Restrictii pentru prescrierea electronica: retetele tipizate
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——— METODE. CERCETARE. ACTIVITATI
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Analiza situatiei Cercetare Activitati Derularea serviciilor
Elaborare, Analiz3 rezultate Design algoritm triaj Interventii la distanta
validare chestionar Revizuire si fatd in fata
administrare telefonica proceduri operationale Sprijin psihoemotional
Testare algoritm si proceduri si social

Furnizare servicii prin interventii ID la distanta, pe langa cele fata in fata pentru pacienti si familii.
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——— METODE. CERCETARE. ACTIVITATI

 METODE - CHESTIONAR
i arealprofilul de nevoiale pacientilor si Domiciliu, ECOG, varsta, serviciul solicitat,
familiilor beneficiare prin chestionar simptome necontrolate capacitatea
?p“ca’? .tglefoUnAlc d'e catre_ .echlpa pacientului si a familiei de utilizare a
interdisciplinara in perioada 15 iunie — 15 tehnologiei

iulie unui grup reprezentativ pentru
pacientii HOSPICE.
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Distributia pacientilor in functie de ECOG

——— REZULTATE CERCETARE

Distributia pacientilor in functie de domiciliu
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—— REZULTATE CERCETARE

Distributia pacientilor in functie de de serviciile
solicitate
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Distributia pacientilor in functie de posibilitatea de a
beneficia de telemedicina prin video call
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DIAGRAMA DE FLUX -PRELUARE PACIENTI SI ASIGURAREA CONTINUITATII SERVICIILOR
w7 : TELEPALIATIE

Planificarea consultantei la distanta (TP)
]

Informatii verbale si scrise

EMAIL/
WHATSAPP

Confirmarea telefonica a orarului si a aplicati
folosite

Prezentare servi Prezentare servicil, irmare primire acte /
proces luare in
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Indiferent cat de mare a fost distanta fizica
ce ne-a despartit de pacientii cu diagnostice
oncologice, tehnologia ne-a ajutat sa oferim
peste 3400 de consultatii la distanta in
perioada desfasurarii proiectului.

Pacientii si apartinatorii au primit astfel, un
sprijin extrem de pretios in conditiile in care
cei mai multi pacienti spun ca nu stiau
incotro sa se indrepte din cauza accesului
restrictionat la serviciile medicale, pe fondul
pandemiei.

s e e -
RGN CReTuM FiECARE CLPA DEVIATA. | #INSTAREDEBINE




——— INTERVENTII LA DISTANTA = 3494, peste 650 pacienti

Social
1723
!
Nursing
Medical 906 Psihologic
®
Gk Hospice casa spERANTE! #INSTAREDEBINE



——— INTERVENTIILE LA DISTANTA iN INGRUIRI PALIATIVE

Completeaza cu succes interventiile
interdisciplinare fata in fata

Aduc multiple beneficii pacientilor

Sunt eficace si eficiente

Necesita includerea in pachetul de servicii de
baza- modalitate de furnizare, documentare si
finantare
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